Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 45/2026

Dyrektora Olsztynskiego Planetarium
i Obserwatorium Astronomicznego

z dnia 1 paZdziernika 2026 r.

Regulamin Obserwatorium Astronomicznego

Obserwatorium Astronomiczne (zwane dalej Obserwatorium) miesci sig przy ul. Zotnierskiej 13 w Olsztynie i
jest czescig Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego, bedacego instytucja kultury, ktérej
misja jest popularyzacja wiedzy astronomicznej i pokrewnych jej dyscyplin w spoteczenistwie, a zwlaszcza
wiérdd dzieci i mtodziezy.

§ 1 Informacje ogélne

1. Zwiedzanie Obserwatorium i pokazy nieba odbywaja sie zgodnie z repertuarem dostepnym na stronie
internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie Obserwatorium.

2. Obserwatorium jest otwarte od poniedziatku do niedzieli:

a) na pot godziny przed pierwszym zwiedzaniem,
b} jedna godzine od chwili rozpoczecia ostatniego zwiedzania,

c) na pot godziny przed pierwszym pokazem nieba.

3. Zastrzega sie mozliwo$¢ otwarcia i zamknigcia Obserwatorium w inne dni i godziny niz okreslone w ust. 2 oraz
zastrzega sie prawo do nieudostepniania Tarasu Widokowego odwiedzajacym w przypadku niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych. Szczegétowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Obserwatorium oraz
ich zmiany podawane s3 do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz
w kasie Obserwatorium.

4. Wstep do Obserwatorium jest odptatny. Cennik biletéw wstepu dostepny jest w kasie Obserwatorium oraz na
stronie internetowe;j.

5. Sprzedaz biletéw wstepu do Obserwatorium odbywa sie pod warunkiem dostgpnosci wolnych miejsc.

6. Osoba nabywajaca bilet wstgpu do Obserwatorium zobowiazana jest do zachowania biletu i okazania go na
wezwanie upowaznionego pracownika Obserwatorium.

§ 2 Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie Obserwatorium Astronomicznego

1. Na terenie Obserwatorium Astronomicznego moze przebywaé ograniczona liczba zwiedzajgcych. Wszyscy
zwiedzajacy sa zobowigzani do stosowania sie do uwag i wytycznych pracownikéw Obserwatorium lub innych
0s6b wyznaczonych przez Obserwatorium.

2. Dzieci, ktére nie ukonczyly 12. roku zycia muszg przebywac na terenie Obserwatorium pod statg opieka osoby
dorostej. Rodzice badz opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz
wyrzgdzone przez nich na terenie Obserwatorium szkody.

3. Ze wzgledéw bezpieczenistwa oraz z uwagi na charakter i warunki zwiedzania, do udziatu w standardowym
zwiedzaniu Obserwatorium Astronomicznego dopuszczane s3 osoby, ktore ukoriczyty 4. rok zycia.



4. Dzieci, ktore nie ukonczyly 4. roku zycia, mogg uczestniczy¢ w wydarzeniach, zajeciach lub innych formach
dziatalnosci organizowanych przez Obserwatorium, jezeli informacja o danym wydarzeniu wyraznie przewiduje
mozliwos¢ udziatu dzieci w tym wieku.

5. Z eksponatéw naleiy korzysta¢ zgodnie z zatgczonymi instrukcjami obstugi badz instrukcjami pracownikéw
Obserwatorium lub oséb przez nich wyznaczonych. Nalezy zwraca¢ uwage na ostrzeienia i komunikaty.
Eksponatéw nalezy uzywac wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

6. Obserwatorium nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sig do zalecerh
lub niewtasciwego korzystania z eksponatdéw.

7. Wszelkie awarie, uszkodzenia izniszczenia wyposazenia Obserwatorium nalezy niezwlocznie zgtaszac
obstudze.

8. Podczas pokazdéw nieba winda moze by¢ wykorzystywana wytacznie do wjazdu na taras Obserwatorium. Ze
wzgleddw bezpieczefstwa zabrania sie wysiadania z windy na pozostatych pietrach obiektu.

9. Podczas przebywania na tarasie widokowym nalezy bezwzglednie stosowac sie do zalecen i uwag obstugi
Obserwatorium.

10. Osobom znajdujacym sie na terenie Obserwatorium zakazuje si¢ podejmowania zachowania zagrazajacego
bezpieczenstwu, zaktdcajacych porzadek zwiedzania innym zwiedzajacym badz naruszajacych ogdlnie przyjete
normy zachowania w miejscach publicznych. W szczegdlnosci zwiedzajacym zabrania sie:

a) wynoszenia elementéw wyposazenia Obserwatorium poza jego teren, a takie niszczenia badz
przemieszczania elementdw wyposazenia poza przeznaczone dla nich miejsca,

b) wprowadzania badZ wnoszenia na teren Obserwatorium zwierzat, z wylaczeniem wprowadzania
pséw przewodnikdw i psdw asystujacych,

c) wnoszenia i spozywania alkoholu, wnoszenia i korzystania ze Sradkéw odurzajacych i narkotykdw,
palenia tytoniu badZ korzystania z papieroséw elektronicznych na terenie Obserwatorium,

d) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla zycia i zdrowia przedmiotéw
i substancji,

e) wprowadzanie na teren Obserwatorium rowerdw, hulajndg, deskorolek oraz innych podobnych
urzadzen jest dozwolone wylacznie w celu ich pozostawienia w wyznaczonym miejscu. Po
wprowadzeniu na teren Obserwatorium rower, hulajnoge, deskorolke lub inne podobne urzgdzenie
nalezy zaparkowaé w miejscu do tego przeznaczonym. Zabrania sie jazdy na rowerach, hulajnogach,
deskorolkach oraz innych podobnych urzadzeniach po terenie Obserwatorium,

f) podczas korzystania z Tarasu widokowego w Obserwatorium zabrania sie wspinania sie i wychylania
poza barierki bezpieczeristwa, hatasowania oraz zrzucania z Tarasu Widokowego jakichkolwiek
przedmiotdw,

g) prowadzenia na terenie Obserwatorium dziatalnosci handliowej lub reklamowej bez wezedniejszego
pisemnego uzgodnienia tego z dyrektorem.

11. Osoby naruszajace zakazy wymienione w ust. 10 zostang zobowigzane do opuszczenia w trybie
natychmiastowym terenu Obserwatorium, bez mozliwo$ci ubiegania sie o zwrot srodkow za zakupiony bilet.

12. Wstep do Obserwatorium wigze sie¢ automatycznie z akceptacjg zasad niniejszego Regulaminu oraz jego
zatgcznikow.



13. Ewentualne skargi, zapytania badZ wnioski mozna sktadac listownie na adres pocztowy Obserwatorium
astronomicznego lub przesyfac na adres mailowy: opioa@planetarium.olsztyn.pl.

§ 3 Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

1. Grupa zorganizowana rozumiana jest jako grupa obejmujaca minimalnie 10 oséb plus 1 opiekun, maksymalnie
30 os6b plus 3 opiekundw.

2. Kazda zorganizowana grupa, w ktérej s3 uczestnicy, ktérzy nie ukoriczyli 18 lat musi przebywac na terenie
Obserwatorium pod opieka co najmniej jednej osoby petnoletniej.

3. Opiekunowie grupy ponosza odpowiedzialnoé¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za wyrzadzone
przez nich szkody na terenie Obserwatorium.

4. Zakup biletéw wstepu dla grupy zorganizowanej mozliwy jest w kasie biletowej. Bilety sprzedawane sg wedtug
dostepnosci wolnych miejsc.

5. Rezerwacja biletéw wstepu dla grup mozliwa jest na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy biletéw
wstepu oraz rezerwacji biletéw wstepu do Obserwatorium Astronomicznego, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Regulaminu Obserwatorium Astronomicznego.

§ 4 Bezpieczeiistwo i ochrona danych osobowych

1. Budynek Obserwatorium oraz teren wokot budynku sg objete systemem monitoringu wizyjnego. Nagrania
pochodzace z monitoringu udostepniane sg wytacznie na rzecz uprawnionych organéw w ramach postepowar
prowadzonych na podstawie ustawy.

2. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zzycia zwiedzajacych lub dziatania sity wyzszej
Obserwatorium zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji Swiadczonych ustug. Zwrot
za bilet wstepu z wyzej wymienionych przyczyn przystuguje wszystkim osobom posiadajgcym bilet wstepu
przypadajacy na czas natychmiastowego zamkniecia Obserwatorium. Zwroty nastepujg na podstawie paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, lub innego dokumentu potwierdzajacego zakup biletéw wstepu, dostarczonego do
Obserwatorium w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia, drogga zgtaszania reklamacji. Zgtoszenia
dostarczone po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane. Szczegdtowe zasady zwrotu biletéw wstepu
w ww. przypadkach okresla Regulamin sprzedazy i rezerwacja biletéw (Zat.1)

3. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajace na terenie Obserwatorium
zobowigzane s3 do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjéciem ewakuacyjnym i bezwzglednego
podporzadkowania sie poleceniom pracownikom Obserwatorium.

4. Obserwatorium Astronomiczne informuje, ze:

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — zwanym dalej RODO - Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne
informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Olsztyriskie Planetarium i Obserwatorium
Astronomiczne, Al. Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn.



2) Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne wyznaczylo Inspektora Ochrony Danych, z
ktdrym mozna skontaktowaé sie pod adresem e-mail: iod@planetarium.olsztyn.pl lub wysylajgc
korespondencje na adres siedziby Olsztyrskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego, al.
Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn z dopiskiem Inspektor Danych Osobowych.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg wylacznie w celu zapewniania prawidtowego
funkcjonowania Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego i na podstawie art. 6 ust.
1lit. ¢ RODO.

4) Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem
okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych.

5) Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ ujawnione:

a) podmiotom uprawnionym do uzyskania tych danych na podstawie przepiséw prawa,

b) podmiotom zewnetrznym wspoétpracujacym z Administratorem na mocy stosownych uméw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty
adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych ochrone danych (np. firma
zajmujgca sie ustugag mass mailingu, dostawca rozwigzan informatycznych).

6) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw w pardstwach trzecich lub do
organizacji miedzynarodowych.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych oscbowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych, ktore sg nieprawidiowe oraz uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych,

¢) adania od Administratora usuniecia swoich danych osobowych (,prawo do bycia
zapomnianym”),

d) 2adania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e} przenoszenia swoich danych osobowych,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

8) Administrator, w ramach przetwarzania danych osobowych, nie korzysta z systeméw i nie stosuje
metod, stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§ 5 Postanowienia koficowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Olsztyfiskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasach biletowych OPiOA.

2. Poprzez wstep na teren obiektu Obserwatorium zwiedzajgcy akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie
do jego przestrzegania.

3. Zwiedzajacy, ktdry nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu, jest zobowigzany do opuszczenia budynku
na prosbe pracownika Obserwatorium. W takiej sytuacji zwiedzajacemu nie przystuguje prawo do ponownego
wejécia do Obserwatorium w danym dniu ani zwrot wartosci za bilet wstepu.

4. Obserwatorium zastrzega sobie prawo do interpretacji oraz rozstrzygania spraw nieobjetych niniejszym
Regulaminem a nieregulowanych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



5. Obserwatorium jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie podany do
wiadomosci publicznej w ciggu 30 dni na stronie internetowej Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasach biletowych OPiOA.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2026 r.

/ Magdif'ena Pilska-Piotrowska
/
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